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Les Pages du Barreau

Rompre une relation
commerciale établie:
anticiper et sécuriser

Publie le 19 décembre 2025

Notre rubrique en partenariat avec I’Ordre des avocats de Saint-Etienne - « Les
Pages du Barreau » - se consacre cette semaine aux réflexes @ mobiliser pour
rompre de fagon sécurisée une relation commerciale établie, qu’elle soit

encadrée ou non par un contrat.

Par M®Prisca Wuibout, avocate au Barreau de Saint-Etienne, spécialiste en droit
commercial, des affaires et de la concurrence et spécialiste en droit des
sociétés — mention droit des entreprises en difficulté.

M¢®Prisca Wuibout, avocate au Barreau de Saint-Etienne.

Mettre fin a une relation commerciale etablie n'est jamais un acte anodin. Cela
implique de maitriser précisément les regles juridiques applicables, d’anticiper
les conséquences opeérationnelles et de respecter une methodologie rigoureuse
afin d’éviter tout reproche de rupture brutale, sanctionnée en tant que telle parle
Code de commerce. La prudence et la transparence sont les clés d’'une sortie de

relation sécurisée et responsable.

Qu’est-ce qu’une relation commerciale

établie ?

La «relation commerciale établie » n’est pas définie par le Code de commerce,
qui se contente d’en sanctionner la rupture brutale aux termes de son article L
442-1 qui dispose que : « Engage la responsabilite de son auteur et 'oblige a
réparer le prejudice causé le fait, par toute personne exer¢cant des activites de
production, de distribution ou de services de rompre brutalement, méme
partiellement, une relation commerciale établie, en 'absence d’un préavis écrit
qQui tienne compte notamment de la durée de la relation commerciale, en
référence aux usages du commerce ou aux accords interprofessionnels, et, pour
la détermination du prix applicable durant sa durée, des conditions
économiques du marché sur lequel operent les parties. En cas de litige entre les
parties surla durée du préavis, la responsabilité de I'auteur de la rupture ne peut
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étre engagee du chet d’'une duree insuttisante des lors Qu’il a respecte un preavis
de dix-huit mois. Les dispositions du présent Il ne font pas obstacle a la faculté
de résiliation sans preéavis, en cas d’inexécution par l'autre partie de ses
obligations ou en cas de force majeure ».

C’est tout d’'abord une relation commerciale : la loi protége la rupture brutale de
relations commerciales. Les contrats conclus avec un médecin, un dentiste, un
avocat ou un notaire, échappent par conséquent A la protection de l'article L
442-1 du Code de commerce, car ces contrats ne sont pas des contrats
commerciaux.

La rupture d’une relation commerciale ne se
réduit jamais a une simple notification : elle
exige une préparation stratégique et une
exécution loyale.

Mais certains contrats commerciaux sont exclus du périmetre de la protection:
par exemple en matiére de transport, car il existe un contrat type (la LOTI), ou
encore pour les agents commerciaux qui ont un mecanisme propre de
protection.

Il s’agit ensuite d’'une relation commerciale établie : il n’est pas obligatoire d’avoir
un contrat écrit, un courant d’affaires suffit, dont la preuve se fait par tout
moyen. Ainsi il importe peu que les parties aient signé ou non un contrat écrit:
seule la réalité economique et factuelle prime. La relation doit étre prolongée,
reguliere, significative et stable. Il faut que le cocontractant puisse légitimement
croire dans la poursuite de la relation. Par exemple : demande de tenir &
disposition un stock tampon, existence de commandes ouvertes pour faciliter
'approvisionnement en matiere premiere. Par opposition, le recours a des appels
d’offres tous les ans peut permettre d’échapper a cette qualification.

La jurisprudence retient que plusieurs éléments peuvent caractériser cette
stabilité, tels qu’'une ancienneté significative de la relation (plusieurs années de
collaboration ininterrompue), des commandes fréguentes, régulieres ou
prévisibles, des échanges importants représentant parfois une part notable du
chiffre d’affaires du partenaire, des investissements réalisés spécialement pour
servir le donneur d’ordre, ou encore une organisation interne structurée autour
de la relation (adaptation des moyens de production, stocks, mise d disposition
d’équipes attitrées, etc.).

Quelles sont les obligations légales du
donneur d’ordre ?

La décision de rompre une relation commerciale établie impose au donneur
d’ordre une responsabilité particuliere. Le Code de commerce vise d empécher
les ruptures soudaines qui peuvent mettre en péril la survie économique d’'un
fournisseur ou d’un prestataire. Il en résulte plusieurs obligations
incontournables:

Accorder un préavis raisonnable

Le préavis doit étre écrit et proportionné a 'ancienneté de la relation, au volume
d’affaires qu’elle représente et aux investissements consentis par le partenaire.
Plus la relation est ancienne et stratégiquement importante, plus le preavis doit
étre long, ce qui implique une analyse fine de chaque situation. Le Code de
commerce prévoit depuis une loi du 30 mars 2023 qu’en cas de litige entre les
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parties sur ia auree au preavis, aucune responsapliite Nne peut etre engagee en
raison d’'un préavis insuffisant, si le préavis respecté est de dix-huit mois.

Maintenir une exécution loyale jusqu’a son terme

Dés apres la notification de la rupture, le donneur d’ordre doit continuer a
exécuter la relation dans les mémes conditions que précédemment:
commandes, volumes, délais, tarification — et ce pendant toute la durée du
préavis. Tout changement unilatéral pourrait étre requalifié en rupture anticipee
ou rupture partielle abusive.

Justifier une rupture immédiate en cas de faute grave

La rupture sans preavis n’est toléree que si le partenaire commet une faute d’'une
gravité telle qu’elle rend impossible la poursuite de la relation, méme
temporairement. La faute doit étre précise, démontrée et documentée.

Comment rompre sans risque ? Les bonnes
pratiques indispensables

Afin d’éviter les difficultés, il est nécessaire de mener une analyse approfondie de
la relation commerciale. Cela consistera en I'examen détaillé de 'historique de la
collaboration : évolution des volumes, proportion du chiffre d’affaires représenté,
importance stratégique, investissements spéecifiques realisés par le partenaire
ou exigences mises a sa charge. Cette analyse permettra de fonder le calcul du
préavis nécessaire.

Un autre réflexe sera de constituer un dossier complet, structure et probant. En
effet, en cas de contentieux, le juge examinera la cohérence et la complétude du
dossier. Il est donc recommandé de conserver I'historique des echanges, les
commandes, les comptes rendus de reunions, les éléments prouvant d’éventuels
mangquements du partenaire ou encore les fluctuations des volumes.

La loyauté est une obligation continue et
surveillée par les tribunaux.

La décision de rompre une relation commerciale etablie necessite egalement en
amont d’organiser une transition opérationnelle maitrisée et progressive. Cela
sera analyseé a posteriori comme un gage de loyauté et limitera les risques
industriels liés a la nécessaire réorganisation des flux, aux transferts d’activités,
ou encore au calibrage des dernieres commandes, en prenant soin de traiter
I'éventuel stock tampon exigeé du partenaire.

Une fois I'étude complete réalisée, il conviendra de rédiger une lettre de rupture
détaillée et juridiquement solide.

Cette lettre doit bien évidemment annoncer clairement la décision de rupture,
fixer un préavis adapté et éventuellement préciser les modalités de continuité
opérationnelle (livraisons, facturations, organisation des flux), qui devront étre
cohérentes avec les pratiques anterieures.

Quels sont les risques encourus en cas de
rupture brutale ?

Une rupture jugée brutale engagera la responsabilité civile du donneur d’ordre.
La sanction principale est financiére et consiste dans 'indemnisation de la
periode de preavis qui aurait d0 étre accordeé. Il est nécessaire de souligner que



ce n'est pas la rupture qui sera sanctionnée mais sa brutalité. La méthode
actuellement retenue par les tribunaux repose sur une évaluation de la marge sur
coUts variables perdue, permettant d'indemniser la perte réelle subie parle
partenaire.

Dans certains des cas les plus graves, le président du tribunal de commerce, saisi
dans le cadre d’une procédure d’'urgence, pourra ordonner sous astreinte la
reprise de la relation commerciale pour la durée du préavis qui aurait d0 étre
respecte.

Conclusion

La rupture d’'une relation commerciale établie ne doit jamais étre improvisee. Une
déemarche réfléchie, une documentation rigoureuse et une exécution loyale
constituent les fondations d’une sortie sécurisée. Ce processus mérite d’étre
anticipé et accompagné, car une erreur d’appréciation peut entrainer un
contentieux lourd de conséqguences financieres et réputationnelles. Mieux vaut
prévenir que reparer.
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