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Les Pages du Barreau

Que faire en cas de rupture
brutale, par son donneur
d’ordre, d’une relation
commerciale établie ?

Publié le 3 avril 2026

Notre rubrique en partenariat avec I'Ordre des avocats de Saint-Etienne, «Les
Pages du Barreau », se consacre cette semaine aux réflexes @ mobiliser lorsque
I’on est victime d’une rupture brutale par son donneur d’ordre, d’une relation
commerciale établie.

Par M® Prisca Wuibout, avocate au Barreau de Saint-Etienne, spécialiste en droit
commercial, des affaires et de la concurrence et spécialiste en droit des
sociétés — mention droit des entreprises en difficulté.

M® Prisca Wuibout, avocate au Barreau de Saint-Etienne.

Lorsqu’une entreprise développe, au fil des années, une relation suivie et
reguliere avec un client ou un fournisseur important, ce partenariat devient
souvent un pilier de son chiffre d’'affaires et de son organisation interne. La
planification de la production, le recrutement, les investissements matériels ou
numeriques, voire la stratégie de déeveloppement, sont frequemment construits
en fonction de ce partenaire majeur.

Dans ce contexte, 'annonce soudaine par le donneur d’ordre de la fin de |la
relation, ou d’'une réduction drastique des volumes, peut avoir des conséquences
economiques et sociales considérables: chute brutale du chiffre d’affaires,
difficultés de trésorerie, reorganisation precipitée, voire licenciements
economiques.

C’est précisement pour encadrer ces situations que le droit franc¢ais a instaure un
régime spécifique de responsabilité en cas de rupture brutale d’'une relation
commerciale établie.

Lorsqu’une telle rupture intervient sans préeavis suffisant, elle est susceptible
d’engager la responsabilitée de son auteur. Pour le dirigeant d’entreprise, I'enjeu
est alors double : comprendre ses droits et reagir efficacement pour limiter les
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conséeqguences economiques.

Un encadrement de la liberté de rompre

La liberté de rompre une relation commerciale n’est pas remise en cause : aucun
client n’est tenu de contracter indéfiniment avec le méme fournisseur. Toutefois,
larticle L.442-1, 1| du Code de commerce sanctionne le fait de rompre, méme
partiellement, une relation commerciale établie sans respecter un preavis ecrit,
raisonnable et adapté a la durée et a I'importance de la relation.

Lobjectif n'est donc pas de figer les relations commerciales, mais d’éviter les
comportements déloyaux qui placeraient brutalement un partenaire dans une
situation de grande vulnérabilité économique. Le texte vise aussi bien la rupture
totale que la diminution significative et soudaine des volumes, qui peut produire
les mémes effets qu’'une cessation pure et simple.

Cette responsabilité peut étre engagée A I'encontre de tout «auteur de la
rupture » : client direct, donneur d’ordre, mais eégalement intermeédiaire ou groupe
qui, en pratique, decide de la fin de la relation. Les tribunaux vont s’‘attacher &
identifier 'acteur qui détient réellement le pouvoir de décision et qui a initié la
rupture.

Ce dispositif vise a protéger les entreprises contre des comportements déloyaux
pouvant entrainer des conséquences économiques brutales : perte soudaine de
chiffre d’affaires, désorganisation interne, difficultés de trésorerie, voire mise en
péril de l'activite.

«ll ne s’agit pas d’interdire la rupture -
principe de liberté contractuelle oblige -
mais d’imposer qu’elle intervienne dans des
conditions loyales. »

La notion clé: la relation
commerciale établie

La premiéere étape consiste d démontrer I'existence d’'une relation commerciale
«etablie». Contrairement a une idée répandue, il nN’est pas nécessaire de
disposer d’'un contrat écrit de longue dureée. Les juges adoptent une approche
concréete et vont analyser 'ancienneté de la relation (plusieurs années de
collaboration sont souvent exigées), la régularité et fréquence des commandes
ou des prestations, le volume d’affaires réalisé et part du chiffre d’affaires
représentée et encore la stabilité du partenariat et la prévisibilité raisonnable de
Sa poursuite.

Une succession de commandes ponctuelles, sans continuité ni perspective de
stabilité, sera en principe insuffisante. A I'inverse, une relation de plusieurs
années, avec des commandes régulieres et une progression du chiffre d’affaires,
caracterise souvent une relation commerciale établie, méme en 'absence de
contrat formalisé.

Les eléments de preuve sont ici déterminants : factures, bons de commande,
echanges

d’e-mails, comptes rendus de réunions, tableaux de suivi d’activité, previsionnels
de ventes, etc. Plus la dépendance économique vis-a-vis du donneur d’ordre est
forte. plus I'atteinte causée par une rupture soudaine sera ivuaée arave.



La rupture brutale : une question de
préavis

La relation peut toujours étre rompue, mais a la condition de respecter un préavis
ecrit, effectif et suffisant. Un préavis est juge suffisant s’il permet a I'entreprise de
se réorganiser: rechercher de nouveaux clients, adapter ses charges, renegocier
ses financements ou réorienter ses investissements.

La durée du préavis n‘est pas fixée par la loi de maniére chiffrée. Elle est
appréciée au cas par cas, en tenant compte notamment de la durée de la
relation commerciale, de I'importance du client dans le chiffre d’affaires du
partenaire, du secteur d’activité et des délais habituels pour retrouver des
débouchés, et/ou encore des investissements réalisés spécifiguement pour ce
client (machines, logiciels, recrutements, certifications, etc.).

En pratique, pour des relations de longue durée (par exemple plus de dix ans), les
tribunaux admettent souvent des préavis de plusieurs mois (Qu maximum 18 mois)
dans les situations de forte dépendance économique. A 'inverse, une relation
récente ou marginale pourra justifier un préavis plus court.

La rupture sera qualifiée de « brutale » lorsqu’aucun préavis n'a été donné ou que
le préavis est trop court au regard des critéres ci-dessus ou encore lorsqu’une
reduction tres importante des volumes est décidée de maniére soudaine, sans
laisser au partenaire le temps de s’adapter.

La loi admet que, dans certaines circonstances, la rupture puisse intervenir sans
préavis, ou avec un preéavis tres reduit. C’est le cas notamment en présence
d’'une faute grave du partenaire (manguements répétés A ses obligations, défaut
de qualité, retards systématiques, atteinte a I'image du donneur d’ordre, etc.) ou
en en cas de force majeure rendant impossible la poursuite de la relation. Il en
est de méme lorsque la relation était clairement présentée comme precaire,
ponctuelle ou expérimentale, sans perspective de stabilité. Toutefois, 'auteur de
la rupture devra demontrer la réalité et la gravité des faits invoqueés. Une simple
insatisfaction commerciale, non documentée, ne suffira pas a justifier une
rupture immediate.

Les conséquences d’une rupture brutale

En cas de rupture brutale, la responsabilité du donneur d’ordre ouvre droit a |a
réeparation du préjudice subi du fait de I'insuffisance de préavis. Lindemnisation
vise en priorité la marge sur co0ts variables que I'entreprise aurait
raisonnablement pu réaliser pendant la durée du préavis qui aurait dU étre
accorde.

Peuvent étre également indemnisés les coUts directement lies a la
désorganisation provoquée (réaffectation de personnel, frais de restructuration,
co(ts de stockage, etc.) et les investissements spécifiques non amortis, réalisés
pour répondre aux besoins du donneur d’ordre (équipements dédiés, logiciels,
recrutements ciblés).

En revanche, I'entreprise ne peut pas obtenir réparation d’'un « manque a
gagner» illimité dans le temps, comme si la relation avait d0 se poursuivre
indéfiniment. Lindemnisation est strictement cantonnée a la période du préavis
qui aurait dU étre respecte.

Les bons réflexes en cas de rupture

A la suite de 'annonce d’une rupture, la premiére exigence doit étre celle de la
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reconstituer avec précision I'historique de la relation commerciale : compilation
des commandes et des factures, recensement des échanges écrits — courriels
comme correspondances - faisant état de la durée de la relation, des
perspectives envisagées ou des engagements reciproques. Doivent également
étre réunis les eléments financiers permettant d’apprécier la dépendance
économique, notamment la part du donneur d’ordre dans le chiffre d’affaires,
ainsi que les pieces attestant des investissements specifiquement réalisés pour
les besoins de cette relation.

Dans un second temps, il est vivement recommandé de soumettre la situation &
'analyse d’un conseil, afin d’en opérer une qualification juridique précise. Cette
démarche permettra notamment de déterminer si la relation peut étre regardée
comme « eétablie » au sens des dispositions applicables, d’apprécier le caractere
suffisant ou non du préavis éventuellement consenti, et d’évaluer I'étendue du
préjudice susceptible d’étre indemniseé.

Sur la base de cette analyse, plusieurs orientations stratégiques peuvent étre
envisagees. La voie amiable, en premier lieu, consiste & rechercher un accord
equilibre, pouvant se traduire par un allongement du preavis, une diminution
progressive des volumes d’activité, ou encore I'octroi d’'une indemnité
transactionnelle destinée a amortir 'impact économique de la rupture.

A défaut d’accord spontané, I'envoi d’'une mise en demeure s'impose. Ce courrier
formel, juridiqguement argumente, a vocation a rappeler le cadre légal
applicable, & denoncer le caractere brutal de la rupture et 4 solliciter une
indemnisation appropriée.

Enfin, en 'absence de solution amiable, le recours au juge devient nécessaire. La
saisine du tribunal de commerce compétent permettra de faire constater la
rupture brutale de la relation commerciale etablie et d’obtenir la réparation du
préjudice subi.

Dans certaines hypotheses, il peut étre opportun d'accompagner cette
démarche contentieuse de mesures conservatoires — telles que des saisies ou la
constitution de garanties — afin de preserver I'effectivité de la décision a
intervenir.

Anticiper pour mieux se protéger

Au-deld de la seule gestion du contentieux, les entreprises ont tout intérét a
appréhender ce risque en amont, dans une logique de prévention et de
sécurisation de leur activité. A cet égard, plusieurs bonnes pratiques méritent
d’étre systématiquement intégrees A leur strategie juridique et commerciale.

Il est d’abord recommandé de formaliser les relations durables par des
conventions écrites, précisant notamment des durées de préavis adaptées, des
modalités de cessation clairement définies, ainsi que, le cas échéant, des
meécanismes indemnitaires en cas de rupture.

Par ailleurs, la diversification du portefeuille clients constitue un levier essentiel
pour atténuer les situations de dépendance économique a I'eégard d’'un donneur
d’ordre unique. Cette approche doit ssaccompagner d’'une vigilance accrue
quant & la tracabilité des investissements réalisés spécifiquement pour les
besoins d’un partenaire, lesquels doivent étre soigneusement documentes.

De méme, un suivi régulier de la répartition du chiffre d’affaires entre les
différents clients s'impose, afin d’identifier en amont toute situation de
dépendance critique et d’y apporter les correctifs nécessaires.

Une gestion contractuelle rigoureuse, conjuguée A une stratégie commerciale



equilibree, permet ainsi de réduire significativement I'exposition au risque de
rupture brutale. Et lorsque celle-ci survient néanmoins, la qualité de la
documentation constituée ainsi que la réactivité de I'entreprise se révelent
déterminantes pour assurer la défense efficace de ses intéréts.

En définitive, la notion de rupture brutale de relation commerciale établie
simpose comme un instrument de protection particulierement puissant au
bénéfice des entreprises confrontées a une décision unilatérale de leur
partenaire. Encore convient-il d’en maitriser les contours, d’agir avec célérité et
de s’entourer des conseils appropriés, afin de transformer ce cadre juridique en
un véritable outil de sécurisation et de pérennisation de l'activité.

Un contentieux technique a fort enjeu
stratégique

La rupture brutale des relations commerciales etablies est un contentieux a la
fois technique et strategique. Il suppose une analyse fine de la relation
commerciale et des usages sectoriels.

« Pour le chef d’entreprise, I’'enjeu dépasse la
seule indemnisation. Il s’agit aussi de
préserver la pérennité de Pactiviteé,
d’organiser la transition et parfois de
redéfinir son modéle économique. »

Dans ce contexte, laccompagnement par un professionnel du droit permet non
seulement d’optimiser les chances de succes, mais également d’adopter une
stratégie adaptée aux enjeux commerciaux.
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